An Erster Stelle liegt uns Thre Zufriedenheit am Herzen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

giiltig ab 01.05.2014

Anbieter: Bernadett Rodeck, Goschler Handstrick (im Folgenden ,,Anbieter” genannt)
Adresse: Dorfplatz 8, A-5761 Maria Alm

E-Mail: shop@goschler-handstrick.at

UID-Nr: ATU33426003

Mitglied der Wirtschaftskammer Salzburg

Aufsichtsbehorde: Bezirkshauptmannschaft Zell am See

1. Geltung

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Anbieters erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (kurz: AGB); entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden erkennt der Anbieter nicht an, es sei denn, er hat ausdriicklich ihrer Geltung
zugestimmt. Vertragserfiillungshandlungen des Anbieters gelten nicht als Zustimmung zu von diesen AGB
abweichenden Vertragsbedingungen. Diese AGB gelten als Rahmenvereinbarung auch fiir alle weiteren
Rechtsgeschifte zwischen den Vertragspartnern. Mit Abgabe der Bestellung erklirt sich der Kunde mit
diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen ausdriicklich einverstanden und an diese gebunden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Bestellungen gelten lediglich als Anbot zum Vertragsabschluss. Der Vertrag kommt erst mit ausdriicklicher
Annahme der Bestellung durch Absendung einer Auftragsbestitigung per E-Mail zustande. Auch das
Absenden der vom Kunden bestellten Ware bewirkt den Vertragsabschluss. Mit der Anfertigung der
bestellten Ware wird erst nach Zahlungseingang einer Anzahlung in Héhe von 50% des Gesamtkaufpreises
begonnen.

3. Riicktrittsrecht des Verbrauchers bei Abschluss des Vertrages im
Fernabsatz

3.1 Der Kunde, der Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, kann von einem
im Fernabsatz geschlossenen Vertrag - so keine gesetzliche Ausnahmeregelung greift - innerhalb von
sieben Werktagen zuriicktreten (§ Se KSchG).
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3.2 Die Riicktrittsfrist betrdgt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zihlt. Sie beginnt bei
Vertriagen iiber die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher (Kunden). Es
geniigt, wenn er die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet hat.

3.3 Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir
eine Riicksendung geeignet sind, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum iiberschritten
wurde (§ 5f Abs 1 Z 3 KSchG).

3.4 Tritt der Verbraucher (Kunde) vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug

¢ der Anbieter die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher
(Kunden) auf die Sache gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie

¢ der Verbraucher (Kunde) die empfangene Ware zuriickzustellen und dem Anbieter ein
angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, einschlieBlich einer Entschidigung fiir eine damit
verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Ware, zu zahlen.

Der Verbraucher hat die unmittelbaren Kosten der Riicksendung selbst zu tragen.

Nachdem es sich bei den im Webshop des Anbieters angebotenen Waren ausschlieBlich um solche
handelt, welche nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind (MaBanfertigungen), besteht kein Riicktrittsrecht aufgrund des
Abschlusses im Wege des Fernabsatzes.

4. Lieferzeiten

Der Liefertermin wird gemeinsam mit dem Kunden vereinbart. Die Lieferzeiten sind abhéngig vom
gewihlten Modell und der aktuellen Auftragslage sowie Verfiigbarkeit der zu verarbeitenden Materialien
variabel und betragen tiblicher Weise 6 — 8 Wochen. Die vereinbarte Lieferfrist beginnt bei Eingang der
Vorauskasse, sofern alle notwendigen Malangaben und sonstigen Spezifikationen durch den Kunden
bereitgestellt wurden. Erst ab diesem Zeitpunkt ist der Anbieter zur Leistungsausfiihrung verpflichtet. Die
Lieferfrist gilt als erfiillt, wenn dem Kunden die Beendigung der ausgefiihrten Arbeiten oder die
Versandbereitschaft der Ware vor Ablauf der Frist mitgeteilt wird. Die Lieferung der Ware erfolgt
ausschlieBlich gegen vorherige Zahlung des Gesamtkaufpreises. Der Anbieter wird sich bemiihen, die
vereinbarte Lieferfrist einzuhalten.

Der Anbieter ist berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu zwei Woche zu
tiberschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist ist der Kunde berechtigt, nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Preise

Die im Webshop angegebenen Preise sind stets freibleibend und verstehen sich als Bruttopreise, also
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Es gilt jener Preis der bestellten Ware als vereinbart, der sich aus
den aktuellen Preisangaben im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung ergibt. Vom Kunden sind
zusitzlich zu diesen Bruttopreisen die Verpackungs-, Versand- und Frachtkosten zu bezahlen.



6. Verpackungs-, Versand- und Frachtkosten
Fiir den Versand der Waren gelten nachstehende Kosten als vereinbart:

Osterreich € 8,- | EU + Schweiz € 15,- | Weltweit € 25,-

7. Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fillen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir
Personenschédden oder fiir Schiaden an zur Bearbeitung iibernommenen Sachen. Die in diesen AGB
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen i{iber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewihrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

8. Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Alle Waren werden vom Anbieter unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollstindigen
Bezahlung dessen Eigentum. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Riicktritt
vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklédrt wird. Bei Warenriicknahme ist der Anbieter berechtigt,
angefallene Transport- und Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware - insbesondere durch Pfindungen - verpflichtet sich der Kunde, auf das Eigentumsrecht
des Anbieters hinzuweisen und diesen unverziiglich zu benachrichtigen. Ist der Kunde Verbraucher oder
kein Unternehmer, zu dessen ordentlichem Geschiftsbetrieb der Handel mit den vom Anbieter
erworbenen Waren gehort, darf er bis zur vollstindigen Begleichung der offenen Kaufpreisforderung iiber
die Vorbehaltsware nicht verfiigen, sie insbesondere nicht verkaufen, verpfinden, verschenken oder
verleihen. Der Kunde trigt das volle Risiko fiir die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des
Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

9. Riicktrittsrecht des Anbieters/unberechtigter Riicktritt des Kunden

9.1 Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie bei Zahlungsverzug des Kunden, ist der
Anbieter zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Génze erfiillt
ist. Fiir den Fall des Riicktrittes hat der Anbieter bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen
pauschalierten Schadenersatz von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsdchlich
entstandenen Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter von allen weiteren
Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen zuriickzuhalten und Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

9.2 Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zuriick oder begehrt er seine Aufhebung,



so hat der Anbieter die Wahl, auf die Erfiillung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des
Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, nach Wahl des Anbieters einen
pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsdchlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.

10. Gewihrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsvorschriften. Bei den angebotenen Waren handelt es sich um
Handarbeit. Aufgrund der Materialbeschaffenheit der Strickware kann es zu geringfiigigen Abweichungen
bei den Maf3en sowie in der Farbwahrnehmung im Vergleich zu den Abbildungen im Internet oder in
Katalogen und Prospekten kommen. Derartige Abweichungen stellen keinen Mangel dar und berechtigen
nicht zur Reklamation.

11. Datenschutz, Adresseninderung

11.1 Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag enthaltenen personenbezogenen Daten
in Erfiillung dieses Vertrages vom Anbieter automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohnadresse dem Anbieter bekanntzugeben, solange
das vertragsgegenstindliche Rechtsgeschift nicht beiderseitig vollstindig erfiillt ist. Wird die Mitteilung
unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene
Adresse gesendet werden.

11.3 Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann und ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte nicht moglich ist.

11.4 Cookies: Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Diese richten auf Threm
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Vieren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf IThrem
Rechner abgelegt werden und die Thr Browser speichert. Die meisten von uns verwendeten Cookies sind so
genannte "Session Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies
bleiben auf Threm Endgerit gespeichert, bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermdéglichen uns, Thren
Browser beim nédchsten Besuch wiederzuerkennen.

11.5 Server-Log-Files: Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Files, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind: Browsertyp und
Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des zugreifenden Rechners,
Uhrzeit der Serveranfrage. Diese Daten sind nicht bestimmten Daten zuorderbar. Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtréglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

11.6 Kontaktformular: Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Thre
Angaben aus dem Formular inclusive der von Thnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.



11.7 Datenschutzerkldrung fiir die Nutzung von Google Analytics: Diese Website nutzt die Funktionen des
Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA94043, USA. Google Analytics verwendet sogenannte Cookies. Das sind Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber IThre Benutzung dieser Website werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert (siehe auch Punkt
11.11). Mehr Informationen zum Umgang mit den Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

11.8 Browser Plugin: Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfinglich werden nutzen kénnen. Sie konnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Thre Nutzung der Website bezogenen Daten
(incl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

11.9 Widerspruch gegen Datenerfassung: Sie konnen die Erfassung Threr Daten durch Google Analytics
verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung
Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

11.10 Auftragsdatenverarbeitung: Wir haben mit Google einen Vertag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Osterreichischen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstindig um.

11.11 IP-Anonymisierung: Wir nutzen die Funktion "Aktivierung der IP-Anonymisierung" auf dieser
Website. Dadurch wird Thre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europédischen Wirtschaftsraum zuvor
gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websitesaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von Threm Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt.

11.12 SSL-Verschliisselung: Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der
Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie z.B. der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von http:// auf https:// wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die
SSL Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

11.13 Auskunft, Loschung, Sperrung: Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Thre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfinger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung dieser Daten. Hierzu sowie
zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogener Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebener Adresse an uns wenden.



12. Urheberrecht

Fiir alle Entwiirfe, Skizzen, Schnitte, Muster, Abbildungen, Fotos, Modelle und dergleichen, behilt sich
der Anbieter die alleinigen Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese bleiben stets geistiges Eigentum des
Anbieters; der Kunde erhilt daran keine wir immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

13. Erfiillungsort/Gerichtsstand/Rechtswahl/Vertragssprache

13.1. Erfiillungsort ist Maria Alm.

13.2. Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Recht der
Republik Osterreich Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Die

Anwendung des UN-Kaufrechtes ist ausgeschlossen.

13.4. Die Vertragssprache ist Deutsch.
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